UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KTCK Poc lap - Tw do - Hanh phic
PONG PANG-LANG SON

S6:56 /KH-BQLKKTCK Lang Son, ngay 02 thang 7 nam 2026

KE HOACH
Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s6 hai 1ong ciia nguwoi dan doi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh
nha nwéc (SIPAS) nam 2026

Thuc hién Ké hoach 252/KH-UBND ngay 23/6/2026 cua UBND tinh nang
cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s0 hai long cua nguoi dan
doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) tinh Lang
Son ndm 2026, Ban Quan ly Khu kinh t€ ctra khau Bong Dang - Lang Son xay
dung ké hoach d¢ trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy nhing két qua tich cyc da dat dugc, gié)ng thoi tap trung dé ra
cac giai phap khac phuc triét dé nhimg diém nghén, ton tai lam anh huong dén
két qua Chi s6 PAR INDEX va SIPAS trong nam 2025 gop phan cai thién vi tri
x€p hang Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cua tinh nam 2026.

- ?(aic dinh 10 cac nhiém vy, gidi phap trong tam, kha thi dé cai thién manh
me chat luong, hiéu qua cong taic CCHC. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua
nguoi dung dau va doi ngii cong chure, vién chuc trong thue thi cong vy; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, huéng dén nén hanh chinh chuyén nghiép,
minh bach va hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai bam sat toan dién cac tiéu chi, chi s,é
thanh phan cua B Noi vu; tap trung giai quyét dut diém cac van dé con yéu
kém, bat cap trong thuc tién.

- Xac dinh r0 trach nhiém ctia timg ¢4 nhan, don vi trong chi dao, t6 chirc thuc
hién va chiu trach nhiém vé két qua cai thién cac ti€u chi dugc giao phu trach.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nang cao Chi s6 PAR INDEX
a) Cong tdc chi dao, diéu hanh CCHC

Phat huy tinh chu dc:)ng trong \{iéc td chue thue hi,én cac ndi dung cua Ké
hoach CCHC; duy tri chat lugng, tién do thuc hién ché do bao céo dinh ky va
bao dam hoan thanh 100% céc nhiém vy do UBND tinh giao, Chu tich, cac Pho
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Chu tich UBND tinh giao dung han. Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, kién
quyet xu ly nghiém cac don vi, ca nhan c6 biéu hién tri tré, cham tré va xu 1y dat
diém 100% cac van de phat hién qua kiém tra. Khuyén khich, nhan rong cac d6i
moi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC.

Do6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC da nén tang, tip trung cai
thién ndi dung, hinh thirc dé thu hat va nang cao sé lwong ngudi dan quan tam,
truy cdp tim hiéu vé cc chi truong, chinh sich CCHC. Piang tai ddy du céc ban
tin CCHC cua Chinh phu trén Trang thong tin dién tir.

Tang cuong trach nhiém ngudi ding dau trong thyc hién CCHC; gan két
quad CCHC voi cong tac danh gid, x€ép loai muc do hoan thanh nhiém vu hang
nam cua don vi va ca nhan.

Thue hién nghiém quy dinh tiép cong dan va bao cao day du két qua theo
quy dinh.

b) Cdi cdch thé ché:

Thuc hién ra soat vin ban quy pham phép luat dé kip thoi kién nghi co quan
c6 tham quyén sira doi, bo sung, thay thé, bai bé cho phu hop véi thuc tién va quy
dinh cta phap luit hién hanh.

Nang cao toan dién chat luong cong tac tham muu, _xdy dung véan ban quy
pham phap luét. Thuong xuyén ra soat, danh gia thuc tién dé bao dam van ban
quy pham phap luat c6 tinh dong bo, thong nhat, hop 1y, kha thi va kip thoi thao
g cac bat cap phat sinh.

c) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

Thuong xuyén ra soat va trinh cong b danh myc TTHC, thyc hién cong
khai TTHC, danh myc TTHC thugc thAm quyén giai quyet dang quy dinh. Thuc
hién t6t co ché mot cira, mot cira lién 'thong va day manh giai quyét TTHC
khong phu thudc dia gioi hanh chinh. Tiép nhan, giai quyét va cong khai két qua
giai quyét phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan ding quy dinh.

Thuc hién nghiém quy trinh tlep nhan, giai quyet h6 so TTHC thudc tham
quyén giai quyet ctia co quan; phan dau khong c6 ho so qua han, nang cao ty 1¢
giai quyet hé so dung han va truéc han. Thyc hién nghiém viéc t6 churc xin 16i
d6i vai to chirc, ca nhan khi c6 hd so cham, mudn (néu cd).

Pay manh tuyén truyén str dung dich vu cong tryc tuyén; nang cao ty 1 hd
so tryc tuyén toan trinh, thanh toén truc tuyén, cap két qua dién tir, s6 hda ho so,
ket qua giai quyét TTHC va tai st dung dir li¢u s6 hoa.

d) Cdi cdch t6 chirc bo may hanh chinh:

Quan ly, str dung bién ché hanh chinh, sy nghiép chat ché, dung quy dinh;
tiép tuc sap xép, kién toan don vi theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.

d) Cdi cdch ché dg cong vu:

Siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, khong dé xay ra tinh trang vi pham
quy dinh dén murc phai xir Iy ky luat d6i véi can bo lanh dao quan 1y cac cap.
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Tang cudng cir cong chirc, vién chirc tham gia dao tao, bdi dudng theo vi tri viée
lam nham cap nhat, boi dudng, nang cao kién thirc phuc vu cong viéc chuyén mon.

Thuc hién cong khai, minh bach trong cac quy trinh quy hoach, bo nhiém,
tuyén dung bao dam khéach quan va loai bo hoan toan cac bi€u hién ti€u cuc, tir
do gitip doi ngli 1anh dao quan 1y danh gia nam chac tinh hinh thyuc t€ va nang
cao diém s6 minh bach cong vu.

e) Cai cach tai chinh cong:

Thyc hién cong tac giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc; sir
dung ding quy dinh kinh phi nguon tir ngén sach va thue hién trit de cac kién

nghi sau thanh tra, kiém toan nha nudc (néu c6). To chirc thuc hién tot cac quy
dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.

Tang cudng thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; ning cao tinh hiéu qua
cta co ché tu chu cuia don vi su nghiép vé st dung kinh phi.

@) Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

Tiép tuc duy tri ty 18 xir Iy vin ban, hd so cong viéc va theo ddi nhiém vy
chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir; St dung c6 hiéu qua cac nén tang sb
dung chung cua tinh.

Nang cao vai tro, tréqh nhiém gﬁa ca rqlhénv, dqn Vi’ thuc hiéq c6 hiéu qua cac
nhiém vu dugc giao tai ké hoach vé chuyén doi so; ké hoach vé khoa hoc cong
nghé¢, déi mdi, sang tao

Tlep tuc trién khai thuc hién phuong thirc thanh toan khong dung tlen mat,
d6i voi hd so TTHC ¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén.

Tiép tuc nang cao chat lugng cung cap thong tin trén Trang Thong tin dién tur
bao dam thong tin dugc dang tai day q&, chinh xac, cap nhat kip thoi, dé ti€p can,
thudn tién cho vi¢c tra clru, khai thac d€ phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc phdi hop véi cac co quan lién quan ra soat, tinh chinh quy dinh st
dung N§n tang ‘cira khau §6 tinh Lang Son. Trién khai thu;’c hién cc'), hiéu qua,
dang tién d0 PE an thi diém ctra khau thong minh theo Ké hoach s6 239/KH-
UBND ngay 24/10/2024 cua UBND tinh

(Chi tiét tai Phu luc I)
2. Nang cao Chi s6 SIPAS
a) Nang cao chat lwong xdy dung, t6 chirc thuc hién chinh sdach

Tang cuong cung cap, giai thich thong tin chinh sach bang nhiéu hinh
thire phu hop, dé tiép can; ddy manh  tuyén truyen qua Trang thong tin dién tir va
mang x4 hoi nham giup nguoi dan dé tim, d& hiéu thong tin chinh sach.

T chirc lay ¥ kién cac co quan, t6 chirc lién quan trong qua trinh xay
dung, t6 chirc thuc hién co ché chinh sach theo chirc nang, nhiém vu.

b) Cung ung dich vu hanh chinh cong
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- V& thu tyc hanh chinh: Pam bao 100% TTHC duogc niém yét cong khai
dé& doc, dé hiéu. Quan triét, yéu cau cong churc, vién chirc tuan thu tuyét ddi cac
quy dinh vé thanh phén hd so, cac loai phi, 1& phi khi tiép nhan, giai quyét
TTHC. Ting cudng kiém tra, xir Iy nghiém cac truong hop vi pham. Ra soat quy
trinh noi bd, xac dinh cac khau, cong doan dé gy cham tré dé co giai phap khic
phuc, phan d4u khong c6 hd so TTHC giai quyét tré han. Thuc hién nghiém viéc
xin 18i khi ¢6 hd so tré han (néu c9).

- Vé cong chuc, vién chic tryc tiép giai quyet cong viée: Tang cudng cur
cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng thuong xuyén veé ky
ning giao tiép, vin hoa cong vu, dao dirc cong vu, quy tic tng xtr. Nang cao
nang luc, k§ ning giai quyét hd so TTHC cho cong chire, vién chirc tryc tiép
giai quyét TTHC. Tang cuong ky luat ky cwong hanh chinh, ting cuong cong
tac kiém tra cong vu dot XUAt.

- Vé két qua dich vu: Tang cuong tng dung CNTT dé dam bao 100% két

qua giai quyét TTHC dugc tra dung hodc som hon thoi gian quy dinh. Ra soat,
chuan hoa cac mau biéu két qua giai quyét TTHC.

- V& tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi: Thuc hién nghiém quy trinh
tiép nhan, phan loai, xir Iy PAKN dam bao 100% PAKN duoc xu ly kip thoi,
dung tham quyén, dang quy dinh. Coéng khai két qua xur 1y cac PAKN theo quy
dinh va cong khai trén Trang thong tin di¢n tu.

(Chi tiét nhiém vu tai Phu luc II kém theo)
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac don vi thugc va trwe thudc

- Can ctt K& hoach nay va nhi¢m vu tai cac phu luc kém theg, chu dong tf)
chtrc thuc hién cac nhiém vu dugc giao dén} bao hi€u qua va ghﬁt lugng; phoi
hop chdt ché€ voi Van phong trong theo doi, tong hop, bdo cao két qua thuc hién.

- Quan triét dén toan thé cong chirc va nguoi lao dong thudc phong Ve
muc tiéu, yéu cau, nhiém vu nang cao Chi sé6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS; gin
két qua thuc hién vdi danh gid mirc dd hoan thanh nhiém vu nam 2026.

2. Van phong

- Giao Van phong 1a dau méi theo ddi, don doc thyc hién cac ndi dung cia
Ké hoach nay.

- Tham muu béo cao két qua thyc hién Ké hoach 16ng ghép véi bao cio
dinh ky vé cai cach hanh chinh theo quy dinh.

3. Nguoi dirng diu cac don vi

Chiu trach nhiém trudc Lanh dao Ban vé tién d0, chat luong, san phim,
tai liéu kiém chung d6i véi nhiém vy thugc linh vuc duoc phan cong; kip thoi

bao cdo khé khin, vudng mic, nhiém vu c6 nguy co cham tién d6 dé xem xét,
chi dao xu 1y.
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Trén day la Ké hoach nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); Chi sb hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) ndm 2026 cua Ban Quan 1y Khu kinh té ctra khau Pong
Dang - Lang Son./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c); =P TRUONG BAN
- S& Noi vu; 4 " Sy

- Lanh dao Ban;

- VP, cac PCM, TTQLCK;
- Luu: VT, VPam.

Hoang Viét Pong
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