UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KTCK Péc lap - Tu do - Hanh phic
PONG PANG - LANG SON

S6:47 /KH-BQLKKTCK Lang Son, ngay 30 thang 5 nam 2026

] ’ KE HOACH
Trién khai thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 hanh phic cia nguwoi dan
trén dia ban tinh Lang Son nam 2026

Can cir K& hoach s6 215/KH-UBND ngay 29/5/2026 ctiia Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé viéc nang cao Chi sé hanh phiic cia nguoi dan trén dia
ban tinh Lang Son nam 2026;

Nham cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vy, Ban Quan ly Khu Kinh té cua
khau Pdng Piang — Lang Son (Ban Quan 1y) ban hanh Ké& hoach téi toan thé
cdng chic, vién chie va nguoi lao dong trong co quan véi cac noi dung cha yéu
sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung thuc hién tét cong tac truyén thdng, pho bién sau rong Bo tiéu
chi Chi sb hanh phtc (HPI) ctia ngudi dan Lang Son giai doan 2025 - 2030 dén
toan thé can b, cong chic, vién chire va ngudi lao dong trong Ban Quan ly.

- Tao chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong, huy dong su
vao cudc déng bd nham nang cao mic do hai long caa ngudi dan, doanh nghiép
khi tham gia c4c hoat dong lién quan dén linh vuc quan Iy cua co quan.

- Khac phuc, cai thién nhitng ton tai, han ché trong cac linh vuc quan ly
nha nudc da duoc chi ra qua két qua khao sat, do luong muac do hai long cua
nguoi dan.

2. Yéu cau

- Bam sat cac tiéu chi danh gia cua Bo tiéu chi Chi sé hanh phc tinh
Lang Son giai doan 2025 - 2030 dé chu dong trien khai thyuc hién.

- Viéc trién khai ké hoach phai dam bao dong bo, cé trong tam, trong
diém, gan két chat ché vai nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, dic biét 1a cong
tac chuyén doi s6 va cai cach hanh chinh trong nim 2026.

- B6 tri nguén luc phd hop, to chac phan tich, ra soat cac tiéu chi lién
quan truc tiép dén chirc nang cua Ban Quan ly dé co giai phap kha thi.

Il. MUC TIEU

1. Nang cao chét luong hoat dong quan ly, tao tién dé quan trong trong
ting budc cai thién Chi sé hanh phdc cua nguoi dan trén dia ban tinh theo 16
trinh giai doan 2026 — 2030, gop phan hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té,
x& hoi va bao dam qudc phong - an ninh cta tinh nam 2026.

2. 100% cac phong, ban chuy@n mén truc thudc quan triét va gan viéc nang
cao Chi s6 hanh phiic vao chuong trinh, nhiém vu cong tac trong tam hang nam.
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3. Co quan xay dung duoc it nhat 01 M6 hinh “Dan van khéo” va 01 mb
hinh “Hoc tip lam theo tu tuéng, dao dic phong cach Ho Chi Minh gan voi
nang cao hanh phic cho ngudi dan”. D& xuét it nhat 01 sang kién nhiam nang
cao sy hai 1ong cua cdng dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. Pay manh phat trién Kinh té cira khau, ning cao hiéu qua hd tro
doanh nghiép va nguoi dan (Nhom tiéu chi 1)

- T4p trung thuc hién cac giai phap phat trién kinh té cura khau gop phan
xdy dung Lang Son tr¢ thanh trung tam logistics va dau m01 xuét nhap khau
trong diém cua ca nudc. Trién khai déng bo va tdi wu hoéa nén tang "Cira khau

8" dé timg budc xay dung mo hinh cira khau théng minh.

- Khuyén khich va tao co ché dé cac doanh nghiép logistics, doanh nghiép
kho bai tai khu vuc ctra khau uu tién tuyén dung lao dong 1a nguoi dan dia
phuong, dong bao dan toc thiéu sd ving bién gidi vao lam viée (cac cong viée
nhu dong goi, bc xép, 1ai xe nang, khai bao thi tyc...)

- T6 chirc cac hoi nghi gap g, dbi thoai dinh ky giita Ban Quan 1y véi cac
doanh nghiép xuit nhap khau, doanh nghiép logistics hoat dong trén dia ban.
Qua d6, vira kip thoi thao g& kho khan, vira lang nghe cac y kién, sang kién tir
cong dong doanh nghiép dé cing nang cao ning luc canh tranh cua cira khau
Lang Son.

2. X4y dung méi trudmg lam viéc dan chi, doan két, vin minh (Gén
v6i Tiéu chi nhém 2 & 4)

- Xay dung “Co quan, don vi hanh phic” v1 moi truong lam viée tich
cuc, ton trong ¥ kién ca nhan. Pam bao cong bang, minh bach trong danh gia,
khen thudng va phan cong nhiém vu. Trong viéc sap xép lich tryc ban, truc ca,
quan triét nguyén tac binh dang, cung chia sé trach nhiém, khong phan dinh ché
d6 truc chinh - tryc phu nham ting cudng tinh gin két giira cac can bo.

- Quan tam 1ang nghe tam tu, phan h01 cua can bg, cong chuc, vién chuc
va ngudi lao dong; to chirc cac hoat dong gan két co quan, tao diéu kién hoc tép,
bdi dudng k¥ nang, nghiép vu va phat trién nghé nghiép lau dai.

3. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong hanh chinh, cai thién thai do
phuc vu (Gin véi Tiéu chi nhom 3 & 5)

- Siét chat ky luat céng vu theo phwong cham “Liém chinh, ky cuong,
quyét liét, sang tao, hiéu qua”, nang cao dao duc céng vu trong thyuc thi nhi¢ém
V. Bo tri duong day nong va nhan su truc tlep tai ctra khau dé tiép nhan, giai
quyét ngay trong ngay cac kién nghi, vuéng mac phat sinh cua doanh nghiép.

- Cai thién va nang cao cac chi so danh gia nang luc canh tranh va su hai
long nhu SIPAS, PAPI, PCI, PAR INDEX.

- Tang cuong kiém tra, giam sat I& 16i 1am viéc, ning cao dao dirc cong vu
va thai d6 phuc vu nhan dan, doanh nghiép ctia d6i ngii can bo cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong truc tiép 1am nhiém vu.

- Nang cao cbng tac t6 chirc thuc hién nghiém tic cac quy dinh caa phép
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luat vé tiép cong dan; duy tri va cong khai rong rai lich tiép cong dan dinh ky
cia Lanh dao Ban Quan 1y ciing nhu lich tiép cong dan thuong xuyén cua bo
phan chuyén mon.

4. Tang cwdng an ninh trat tw va hi¢u qua d6i ngoai (Nhom tiéu chi 8
& 9)

- M& rong, nang cap hé théng camera an ninh va hé théng chiéu sang
cdng cong tai cac khu vuc trong diém, bén bai dé vira phuc vu cong tac quan Iy,
vira ndng cao cam giac an toan cho nguoi lao dong, lai xe va doanh nghiép; An
toan giao thdng, phong chong chay nd, ciu ho, cau nan tai co quan va khu vuc
ctra khau.

- Ung dung c6ng nghé thong tin dé tao céc kénh tiép nhan phan anh, kién
nghi cta ngudi dan va doanh nghiép, kip thoi xtr Iy cac vuéng mac phét sinh
ngay tu co so.

- Nang cao hiéu qua cong tac d6i ngoai, thuc day quan hé lang giéng hitu
nghi, mé rong va phat trién quan hé hop tac toan dién trén cac linh vuc thuong
mai, dich vy, kinh té cira khau va logistics.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong

- L& dau méi cht tri tham muu Lanh dao Ban chi dao trién khai thuc hién
co hi€u qua Ké hoach nay; theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cc ndi
dung cua Ké hoach dam bao hiéu qua;

- Tham muu béo cdo két qua thuc hién cta co quan vé S¢ Van hoa Thé
Thao va Du lich truéc ngay 30/11/2026.

2. Cac phong chuyén mén

- Cén ctr chire ndng nhiém vu cua phong va ndi dung tai muyc ITI, chu dong ra
soat, phan tich cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan lién quan truc tiép dén chirc nang,
nhiém vu cua phong dé trién khai thuc hién; dam bao gan viéc nang cao Chi so
hanh phuc vao chuong trinh, ké hoach cong téc trong tim nam 2026.

- Nang cao dao dtrc cong vu, tinh than phuc vu nhan dan va doanh nghiép.

3. Trung tim Quan ly cira khau

Chu tri xdy dung ké hoach chi tiét va van hanh Mo hinh "Dan véan khéo"
nam 2026 gan véi nang cao hanh phic cho nguoi dan voi ndi dung trong tam la
day manh chuyen d6i s tai cac cua khau, cai thién chat luong ha tang tién ich thiét
yéu tai ctra khau dé nang cao t6i da murc do hai 1ong ciia to chiic va ca nhan.

4. Chi doan Ban Quin ly Khu Kinh té cira khau Pong Ping — Lang
Son

Chu tri, phat huy vai tro lyc luong xung kich trién khai thuc hién mo hinh
dang ky nam 2026: “Tudi tré Ban Quan 1y xung kich trong chuyén d6i sd, thuc
hanh 15i Bac day vé tinh than phuc vu nhan dan”. Gan phong trao hanh dong cua
Doan véi thuc hién nhiém vy chinh tri va muc ti€u nang cao Chi s6 hanh phuc
cua co quan.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién viéc nang cao Chi sd hanh phuc
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ctia nguoi dan trén dia ban tinh Lang Son nam 2026 ctia Ban Quan 1y Khu kinh té
ctra khau Pong Pang -Lang Son, yéu cau cac phong chuyén mon va don vi truc
thudc nghiém tac trién khai thuc hién./.

T. TRUONG BAN
1Q TRUONG BAN

Noi nhan:

- S6 VHTTDL (b/c);

- Lanh dao Ban;

- VP, cac PCM, TTQLCK (t/h);
- Luu: VT, VPTh).

Hoang Viét Pong
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