UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KTCK Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
PONG PANG - LANG SON
S6:38  /KH-BQLKKTCK Lang Son, ngay 24 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2026
tai Ban Quan ly Khu kinh té cira khiu Pong Ping - Lang Son

Thuc hién K& hoach sb 110/KH-UBND ngay 25/3/2026 cua UBND tinh vé
cai cach hanh chinh nha nudc tinh Lang Son giai doan 2026-2030; Ké hoach sb
120/KH-UBND ngay 30/3/2026 ciia UBND dén tinh vé cai cach hanh chinh tinh
Lang Son nam 2026; Ké hoach s6 152/KH-UBND tuyén truyén cai cach hanh
chinh tinh Lang Son ndm 2026.

Ban Quan ly Khu kinh té cira khau Pong Ping - Lang Son (Ban Quan 1y)
xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Kip thoi tuyén truyén chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc va cia
tinh vé CCHC. Nang cao nhén thirc, vai tro, trach nhiém cua cip uy Pang va ngudi
dung dau, cong chirc, vién chirc trong viéc to chirc trién khai thuc hién cong tac
CCHC tai co quan Ban Quan ly.

- Thong tin, tuyén truyén CCHC siu rong trong doi ngii céng chirc, vién
churc, nguoil dan va doanh nghi€p trong viéc trng dung cong ngh¢ thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh (TTHC); x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.
Tao chuyén bién tich cuc hon nira vé tinh than, thai do lam viéc, y thic trach
nhiém cua cong chtrc, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Tang cudng phdi hop, chia sé thong tin giita Ban Quan 1y véi cic co quan
quan 1y nha nudc, cac co quan bao chi, truyén thong; dam bao phan anh day du, kip
thoi két qua CCHC.

2. Yéu ciu

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, bang nhiéu hinh thirc, ndi dung phong phu gin véi trién khai
nhiém vu thudng xuyén nham gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Tuyén truyén vé CCHC phai g.'fln vo1 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu
Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 va nam 2026 ctia Ban Quan 1y. Két hop 16ng
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ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh
sach cua Pang, phap ludt cua Nha nudce, cac van ban méi cia Trung uong, cta tinh.

- P6i méi ndi dung va hinh thic tuyén truyén, day manh ng dung cong
nghé thong tin, chuyén doi sd, tan dung tdi da loi thé cac ung dung mang xa hoi,
cac nén tang s, tri tué nhan tao (A), tro 1y 4o trong cong tac tuyén truyén CCHC
nham mang lai hiéu qua cao nhat.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, pho bién sau rong cac van ban ctia Trung wong, cua tinh vé
cong tdc CCHC?; vé tAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC gop
phﬁn cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, thuc
day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

- Tuyén truyén cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC; lan téa hinh anh nén
hanh chinh gan déan, giam phién ha, chi phi, thoi gian cho ngudi dan, doanh nghiép;
cong tac chi dao quyét liét va quyét tam ctia Ban Quén 1y nham thyc hién hiéu qua
muc tiéu CCHC nam 2026.

- Vai tro, trach nhiém cia cap ty Pang, nguoi dimg dau dbi voi viée trién khai
thue hién cong tic CCHC, viée thuc hién cac giai phap nham nang cao cac chi s6 Chi
s6 CCHC (PAR INDEX) cua co quan; gop phan nang cao cac Chi s6 nang luc canh
tranh cap (PCI); Chi s hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS); Chi s6 hiéu qua
quén tri va hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 chuyén doi s6 (DTI); chi s6 nang lyc canh
tranh (DDCI) trong nam 2026.

- Tuyén truyén phd bién Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim
2025 va cac van ban huéng dan thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phéap
luat dén doi ngil cong churc, vién chire, dac biét 1a doi1 ngti cong chire truc tiép tham
muu cOng tac xay dung, ra soat van ban quy pham phap luat, bao dam thuc hién
théng nhat, dong bd theo quy dinh; Luat an toan giao thong, cac quy dinh vé an
toan giao thong trong khu vuc ctra khau.

- Tuyén truyén thuc hién cung cp dich vu cong truc tuyén theo hudéng toan
trinh, bdo dam thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; phén
dau dat muc tiéu Chinh phu giao trong nim 2026: 100% TTHC du diéu kién duoc
cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% hé so TTHC duoc tiép nhan, xu
1y trén moi truong dién tu; 100% TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh nha nudc
duoc thyc hién trén méi truong dién tir.

! Chuong trinh téng thé CCHC nha nuée giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua
Th tuéng Chinh phii vé viéc day manh thyuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nu6c giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét
sb 60-NQ/TU ngay 15/12/2021 cta Ban Thudng vu Tinh ity vé ddy manh CCHC tinh Lang Son giai doan 2021 - 2030; Ké
hoach s 110/KH-UBND ngay 25/3/2026 ctia UBND tinh vé CCHC nha nut6c tinh Lang Son giai doan 2026-2030.
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- Tiép tuc ddi méi, nang cao hi¢u qua thyc hi¢n co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va B¢ phan
Mot cura; thuc hién trén moi truong dién tir va Céng Dich vu cong quéc gia theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 va Nghi dinh s
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phi. Pay manh tuyén truyén viéc
khai thac, st dung hiéu qua dit liéu sb trong giai quyét TTHC; khong yéu ciu
ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai théng tin, gidy to di c6 trong cic co sé dit
liéu khi da diéu kién khai thac; nang cao chét luong phuc vu, hudng té1 xay dung
nén hanh chinh phuc vu. Tinh hinh trién khai va két qua thuc hi¢n Chi thi )
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thii tuéng Chinh pht ddy manh céc giai phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén viéc sap xép, kién toan to chirc bd mdy tai Ban Quan 1y va
don vi sy nghiép truc thudc theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua?; két
qua va hiéu qua thyc hién ndi dung cai cach ché do6 cong vu® va cic quy dinh,
chinh sach cai cach mé1 dugc ban hanh.

- Téc tuyén truyén sau bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu
HDND céc cp nhiém ky 2026 - 2031; viéc thuc hién phan cip, phan quyén gin
v6i ting cuong kiém tra, giam sat; nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau co
quan, don vi trong quan ly, diéu hanh; d6i méi phuong thirc 1am viéc, gop phan
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén viéc ddy manh d6i méi co ché tai chinh ddi véi don vi sy
nghiép cong lap; ddy manh ung dung cong nghé thong tin, giao dich dién tir trong
quan ly, diéu hanh ngan sach; tuyén truyén vé to chirc thuc hién hiéu qua cic quy
dinh cua phap luat vé quan 1y, sir dung tai san cong.

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai cac noi dung xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6, chuyén d6i s6. Pay manh tng dung cong nghé thong
tin trong giai quyét cong viéc.

2 Két luan s6 210-KL/TW ngay 12/11/2025 ctua Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc xdy dung,
hoan thién t6 chirc b may ctia hé thdng chinh tri, bao dam tinh, gon, manh, hiéu ning, hiéu luc, hiéu qua; Nghi
quyét s6 105/NQ-CP ngay 08/4/2026 cua Chinh phu ban hanh Chwong trinh hanh déng ctia Chinh phi thuc hién Két
ludn s6 210-KL/TW ngay 12/11/2025

8 C4c vin béan cta Trung uong va cua tinh: Két luan s6 205-KL/TW ngay 07/11/2025 ctua Bo Chinh tri vé mot b
giai phap dot phé trong tuyén dung, bb tri, sir dung, dai ngd can bo; Két ludn s 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cua
Ban Bi thu Trung wong Dang vé viéc chan chinh 1& 16i lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong chinh tri;
Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 08/01/2026 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh; nang cao trach nhiém nguoi ding diu va hiéu qua thyuc thi cong vu trong tinh hinh méi; Nghi quyét so
42/2025/NQ HDND ngay 10/12/2025 ciia HPND tinh Quy dinh chinh sach khuyén khich dao tao, thu hit ngudn
nhan lyc chit lugng cao va trong dung ngudi 6 tai ning trong hoat ddng cong vu trén dia ban tinh Lang Son.

4 Quyét dinh 56 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 cta Thu tudng Chinh phu vé viée phé duyét Chuong trinh phat trién
chinh phu sb; Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét De 4n phat trién tng
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy Chuyén dbi s6 quc gia; Nghi quyét sé 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cuia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi s6 quoc gia;
Ké hoach hanh dong s6 238-KH/TU, ngay 23/5/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi
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- Tuyén truyén cac két qua ndi bat, cach 1am hay, sang kién trong cong tac
CCHC tai co quan, don vi, biéu duong cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu va phan anh
khach quan nhimg t6n tai, han ché, kho khan trong qua trinh trién khai CCHC dé
kip thoi chin chinh, thao gd.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng vé CCHC; 16ng ghép tuyén truyén
CCHC trong céc cudc hop giao ban, sinh hoat chuyén dé cua dang, cong tac phd
bién gido duc phap luit... cho d6i ngii cong chirc, vién chirc.

- T6 chac Hoi nghi ddi thoai v6i doanh nghiép. Tham gia cac hoi nghi, hoi
thi tim hiéu vé CCHC; da dang hoa hinh thirc tuyén truyén nhu phat hanh to roi, to
gap, tranh anh, man hinh dién tir, khau hiéu. ..

- Niém yét day du, kip thoi cac TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong , dang tai trén Trang thong tin dién tir, tai try sé co quan... tao diéu kién thuan
lgi cho t6 chtrc, c4 nhan tra ctru, tim hiéu, thuc hién TTHC va giam sat cac co quan
hanh chinh nha nuéc, can bd, cong chirc nha nuée trong viée giai quyét TTHC.

- Viét va dua tin, bai vé thuc hién cong tac CCHC trén Trang thong tin dién tir.

- Duy tri, ting cuong st dung cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Tiktok...) dé thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Pang tai Ban tin dién tt CCHC cua Chinh phu trén Trang thong tin di¢n tu.

- Céc hinh thtrc tuyén truyén khac phit hop véi tinh hinh thuc té ciia co quan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong

- La dau modi chu tri, dén ddc cac phong, don vi tryc thudoc tham muu thuc
hién tuyén truyén dam bao hiéu qua, chat luong. Phd bién diy du cac nodi dung cta
K¢é hoach dén cong chirc, hop dong lao dong thudc pham vi quan 1y.

- Chu tri, dé xuét cac ndi dung tuyén truyén CCHC; dang tai Ban tin dién tir
CCHC cua Chinh phu trén Trang thong tin dién tir.

- Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong ké
hoach kiém tra CCHC nim 2026 cua co quan.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, mdt nim bao céo tinh hinh, két qua thyc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ciia co quan, don vi (16ng ghép ndi dung
vao bao cao CCHC dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau).

2. Cac phong, don vi truc thugc

s6 quoc gia; K& hoach s6 145/KH-UBND ngiy 28/5/2025 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb
71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu va K¢é hoach hanh dong s 238-KH/TU ngay 23/5/2025 cua Ban Thuong vu
Tinh uy trién khai thyc hién Nghi quyét s6 57- -NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyen doi s6 qubc gia trén dia ban tinh Lang Son; K¢é hoach s6 06/KH- UBND
ngay 10/01/2026 ctia UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua B Chinh tri va Nghi quyét so
71/NQ-CP ctia Chinh pht ndm 2026.
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- Phéi hop voi Vin phong thuc hién ¢6 hiéu qua cac ndi dung ké hoach.
Cung cép cic vin ban chi dao, tin, bai lién quan dén linh vuc cua phong dé diang
tai trén Trang thong tin dién tr. Phd bién day du cac ndi dung cua Ké hoach dén
cong chtrc, vién chure thugc pham vi quan 1y.

- Tuyén truyén, van dong to chirc, ca nhan tich cuc thuc hién dich vu cong
truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2026 cua Ban Quén 1y Khu
kinh té ctra khau Pong Piang - Lang Son./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c); ~—===DH () TRUONG BAN
- S6 No6i vu (b/c); 7 3

- Lanh dao Ban;

- VP, CPCM, TTQLCK (th);
- Trang TTDT;

- Luu: VT, VPqrm,

Hoang Viét Pong
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