Phụ lục
Chỉ tiêu về cải cách TTHC, triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2026

(Kèm theo Kế hoạch số     /KH-BQLKKTCL ngày     /02/2026 của Ban Quản lý KTCK Đồng Đăng - Lạng Sơn)

	STT
	Nội dung
	Chỉ tiêu
	Đơn vị thực hiện
	Đơn vị
phối hợp

	1. 
	Tỷ lệ cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên tổng số TTHC có đủ điều kiện trên Cổng Dịch vụ công quốc gia
	80%
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn

	2. 
	Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia trên tổng số giao dịch thanh toán của dịch vụ công
	90%
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn

	3. 
	Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết TTHC
	100%
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn

	4. 
	Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC
	100%
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng

	5. 
	Tỷ lệ kết quả xử lý hồ sơ TTHC của địa phương được đồng bộ đầy đủ trên Cổng Dịch vụ công quốc gia

	100%
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng

	6. 
	Tỷ lệ cấp kết quả giải quyết TTHC điện tử
	100%
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng

	7. 
	Tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa
	Tối thiểu 80%
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng

	8. 
	Tỷ lệ xử lý phản ánh, kiến nghị đúng hạn
	100%
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn

	9. 
	Mức độ hài lòng trong tiếp nhận, giải quyết TTHC của người dân, doanh nghiệp
	Tối thiểu 90%
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn


� Các phòng chuyên môn phải thực hiện xử lý đúng quy trình giải quyết TTHC thì hồ sơ sẽ tự đồng đồng bộ vể Cổng dịch vụ công Quốc gia, sai quy trình sẽ không đồng bộ được hồ sơ





