UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KTCK DPoc lap - Tu do - Hanh phic
PONG PANG - LANG SON

S6:19 /KH-BQLKKTCK Lang Son, ngay /7 thang 02 nam 2026

KE HOACH
Hoat dgng kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh,
trieén khai thyc hién co' ché mét cira, mgt cira lién thong nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 05/02/2026 cua UBND tinh
vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Lang Son
nam 2026, Ban Quan ly Khu kinh té ctra khau Pong Piang - Lang Son xay dung
ké hoach trién khai thuc hién nim 2026 nhu sau:

I. QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém
- T6 chac trién khai thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cdng tac kiém

soat thu tuc hanh chinh (TTI—!C), cai cach TTHC va thuc hiéq co ché mét cira, mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC thudc pham vi giai quyét cua co quan.

- Thuong xuyén cap nhat, ra soat, danh gia cac quy dinh vé TTHC dé kip
thoi phat hién, kién nghi stra doi, bo sung hoac béi bo cac quy dinh khéng con
phu hop; thuc hién nghiém tdc, hiéu qua cac phuong an don gian hoa TTHC da
duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

- Tiép tuc nang cao chat luong, doi mei toan dién viéc giai quyet TTHC;
dong thoi nang cao chat luong cung cap dich vu cdng truc tuyéen, cung cap dich
vu cong khéng phu thudc dia gidgi hanh chinh,

- Gan cai cach TTHC véi chuyen ddi sb, tang cuong wng dung khoa hoc,
cdng nghé. Chi trong nang cao chat lugng ddi ngii cong chic 1am cong tac kiém
soat TTHC va cai cach TTHC.

2. Muc tiéu

_ - Cdng bo day du, kip thoi 100% TTHC va danh muc TTHC thugc tham
quyen giai quyét cua co quan theo quy dinh.

- Thy:c hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong nam 2026.

- Phan dau 100% ho so duoc giai quyét va tra két qua dang va trudc han;
khong co ho so tra két qua cham, mudn.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao
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Ban hanh van ban chi dao cac don vi tang cudng trién khai thuc hién cong
téc,kiém soat TTHC va cac noi dung lién quan den cai cach TTHC, thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC.

2. Cong bd, cong khai TTHC; trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién théng

- Kip thoi ra soat, xay dung dy thao quyét,djnh cua Chu tich UBND tinh
cong béqdanh muc TTHC,thuc hién theo co ch¢ mot cura, mot cira lién thong
thudc tham quyén giai quyét bao dam dtng quy dinh va thoi han.

- Niém yét, cong khai ddy du 100% TTHC tai tru s co quan va trén
Trang thong tin dién tir cia co quan.

3. Ra soat, danh gia quy dinh, TTHC
Xay dung va to chac thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim

2026; thuong xuyén ra soét, kip thoi dé xuat sira doi, bai bo cac TTHC khéng
con phu hop.

4, Ra soat, don gian hoa TTHC ngi b

Tiép tuc ra soét, cong bd, thuc hién don gian héa va to chirc thuc hién céc
phuong an don gian héa TTHC ndi bo theo quy dinh.

5. To chiic thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc doi méi, nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong; day manh sb hda ho so, két qua giai quyét TTHC; niém yét, cong
khai day du TTHC thyc hién tai B6 phan Mot ctra tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh,

- Thuc hién tlep nhan, giai quyét va tra két qua TTHC dung quy trinh da
duoc phé duyét. Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
khéng phu thudc dia gidgi hanh chinh,

6. Nang cao chat lwong giai quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC
trén moi treong dién tir
- Thyc hién giai quyét TTHC ding quy trinh, dang thoi han; ra soét, cai
tiﬂén quy trinh ndi b theo hudng khoa hoc, rat ngan thoti gian, tao thuan loi cho
to chuc, ca nhan.
- Bay manh ung dung cong nghé thdng tin; nang cao hiéu qua cung cap dich

vu cong tryc tuyén; ting cudng tuyén truyén, huéng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan dién tir; ¢y manh tai sir dung dit liéu da duoc s6 hoa.

- Tang cudng phoi hop gitra cac co quan trong giai quyét TTHC; tiép tuc
thuc hién hiéu qua viéc tra ket qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén H¢ thong thang
tin giai quyét TTHC tap trung caa cac bg, nganh va cua tinh.

7. Truyén thong phuc vu cong tac kiém soat TTHC



3

- Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thac cua cdng chuc, vién chuc
ve cai cach TTHC va kiém soat TTHC.

- Pa dang héa hinh thic tuyén truyén TTHC phi hop véi timg ddi tuong:
Thong bao danh myc TTHC, xay dung to roi tuyén truyen TTHC, long ghep
tuyén truyen TTHC véi cong tac chuyén mon.

8. Kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC

Thuc hién kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC thudc linh vic quan
ly cua céc phong, don vi 16ng ghép véi kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

9. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Thyc hign nghiém viéc tiep nhan, xu Iy phan nh, kién nghi cua cé nhan,
to chuc lién quan dén TTHC thudc pham vi quan ly (néu cd).

10. Cac ngi dung khac

- Tiép tuc bd tri cong chirc c6 ndng luc 1am cong tac kiem soat TTHC; kip
thoi kién toan khi ¢6 thay doi. Bo tri cong chire ¢ trinh d0, nang luc giai quyét
TTHC thudc linh vuc quan ly cua don vi.

- Cur cdng chirc giai quyet TTHC tham gia cac 1op tap huan, boi dudng
nghiép vu do céac co quan chuyén mon to chuec.

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong

- Giao Van phong 1a dau mdi theo ddi, don doc, kiem tra viéc trien khai
thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, chat Iuong.

- B4 tri kinh phi dé thuc hién; tong hop, béo céo két qua thuc hién dam
bao thoi gian theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén

Cin cir ni dung ké hoach nay, cac don vi chi dong to chic trién khai
thuc hién céac ’nhiém vu dugc phén cong; phpi hop chat ché véi cac don vi lién
quan giai quyét TTHC dam bao hiéu qua, chat Iuong.

Trén day 1a ké hoach hoat déng kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién
khai thuc hién co ché mot cua, mot cira lién thong nam 2026 cta Ban Quan ly
Khu kinh t¢ ctra khau Bong Pang - Lang Son./.

Noi nhgn: —KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c); o WAL Bd S, A

- Lanh dao Ban;

- VP, cac PCM;

- B6 phan mét cura;
- Trang TTDT;

- Luu: VT, VP(TTT)_

Hoang Viét Pong
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