UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KTCK DPoc lap - Tw do - Hanh phc
PONG PANG-LANG SON

S6:61 /KH-BQLKKTCK Lang Son, ngay /7 thang 7 nam 2025

KE HOACH
Cai thién moi trwong dau tu kinh doanh, nang cao chi so nang
luc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2025 va cac nam tiép theo

Thue hién Ké hoach sé 175/KH-UBND ngay 02/7/2025 caa UBND tinh
vé Cai thién moi trudong dau tu kinh doanh, ning cao chi s ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) nam 2025 va cac niam tiép theo trén dia ban tinh Lang Son, Ban
Quan ly Khu kinh té ctra khau Pong Pang-Lang Son (Ban Quan ly) xay dung ké
hoach trién khai v&i noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cy thé hda cac nhiém vy duoc phan cong tai K& hoach 175/KH-UBND
toi cac phong, don vi truc thuoc dé j§ chac trién khai thu;c hién mang lai hiéu
qua thiét thuc, gop phan thuc hién thang lgi cac muc tiéu ké hoach da de ra.

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu giai phap vé cai thién 04
chi s ting diém trong nam 2024, gdm: (1) Gia nhap thi truong; (2) Tinh minh
bach; (3) Chi phi khong chinh thiic; (4) Chinh sach hd tro doanh nghiép. Tap
trung cai thién manh mé dé tang diém 06 chi s6 thanh phan giam diém trong
nam 2024, gom: (1) Tiép can dat dai; (2) Chi phi thoi gian; (3) Canh tranh binh
dang; (4) Tinh nang dong cua chinh quyén tinh; (5) Pao tao lao dong; (6) Thiét
ché phap ly va an ninh trat tu.

- Cai thién moi trudng kinh doanh, méi truong dau tu theo hudng chuyén
doi s0 hudng dén phat trién kinh t€ s6 nham nang cao nang lyc canh tranh gitp
cac doanh nghiép trén dia ban tinh phat trién bén viing.

2. Yéu cau

- P41 ngli cong chirc phéi thay d6i manh mé vé thai do, trach nhiém, tac
phong thyc hién cong vu; giao tlep vOl nguol dan va doanh nghiép trén
tinh than “hd tro - ling nghe thau hiéu - than thién - nhiét tinh”.

Quyet liét ddy manh cai cach thl tuc hanh chinh, don gian hoa thu tuc
gidy t&, ddy manh st dung dich vu buu chinh céng ich; ung dung t6i da cong
nghé thong tin trong giai quyét cong viéc.

- Tang cudng cung cap dich vu cong truc tuyén muic do 4 va thanh toan
khong dung tién mat; khan truong thue hién tich hop thém nhiéu dich vu cong
tryc tuyén 1én Cong Dich vu cong qudc gia.
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- Thuc hién nhiéu mé hinh hd tro ngudi dan va doanh nghiép di vao thuc
chat va hi¢u qua, tranh thuc hién hinh thirc va chay theo thanh tich.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

Chu dong phdi hop véi cac nganh, co quan, don vi caa tinh duy tri va thic
day 10 chi so ve PCI. Bén canh d6, gan vai chirc nang, nhiém vu vé phat trién
kinh té ctra khau, tap trung thuc hién cac giai phap nham cai thién cac chi s6 nhu
sau:

1. Chi s6 “Gia nhip thi trwedng”: Muyc tiéu phan dau dat tir 8,4 diém tro

A

1én.

- Giao cdc phong Ké hoach tong hop, Quan ly ha tang, Qudn ly doanh
nghiép nang cao cong tac tham dinh, hudng dan, cai thién quy trinh giai quyét
hd so cap Chu truong dau tu, Gidy ching nhan dang ky dau tu, cip Glay phép
trong hoat dong xay dung cong khai, rd rang, day du, nhanh chong... dong thot
tro giup doanh nghi¢p khao sat, tham gia cac hoi nghi trién 1am vé Xuat nhép
khau, tiép can thi truong, trao do6i thong tin, tim dbi tac trong san xuat kinh
doanh, quang ba san pham. Chu dong nang cao chat lugng giai quyét ho so,
giam thoi gian cép phép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh chuyén
nganh.

 *Lanh dao chi dao: Pong chi Nguyén Quoc Toan, Trueng ban quan 1y;
Dong chi Vii Quang Khanh, Dong chi Hoang Khanh Duy - Pho Truong ban (chi
dao theo linh vuc phu trach).

2. Chi s6 “Tiép cin dat dai”: Muc tiéu phan dau dat tir 6,1 diém trd 1én .

- Giao Phong Qudn Iy ha tdng chi tri phdi hop véi cac phong lién quan
tham muu thuc hién cai thién chi s6 “tiép can dat dai”; chu tri, ph01 hop cac
phong lién quan thue hi¢n t6t nhiém vu sau: Phéi hop véi don vi, t6 chire thuc
hién nhiém vu bdi thuong, giai phong mit bang dé thuc hién bdi thudong, hd tro,
tai dinh cu d6i voi dién tich dat thu hoi tai cac dia ban truc tiép quan 1y trong
khu kinh té va khu cong nghiép, khu vuc ctra khau khac duoc giao; Phdi hop véi
cac co quan chirc niang dé thuc hién cac nodi dung quan 1y nha nude vé dat dai
theo quy dinh ctia phap luat vé dét dai.

- Lanh dao chi dao: Pong chi Vii Quang Khdnh, Phé Truéng ban.
3. Chi s6 “Tinh minh bach”: Muc tiéu phan dau dat tir 7,3 diém tro 1én.

- Giao Van phong chu tri phdi hop véi cac phong lién quan tham muu
thyc hign tot co ché mot cira trong viéc giai quyét cac thi hanh chinh thugc tham
quyen giai quyét caa Ban Quan ly. Niém yét cong khai, minh bach trinh tu giai
quyét cac tha tuc hanh chinh cua Ban Quan ly; thyc hién t6t cong tac cong khai,
minh bach phi va 18 phi; thyuc hién lay y kién caa doanh nghiép khi xay dung du
thao cac VBQPPL ¢6 lién quan dén doanh nghiép; cong khai day du cac van ban
phap luat lién quan dén doanh nghiép. Nang cao chét lugng, thudng xuyen cap
nhat, 1am giau thong tin trén trang Thong tin dién tir cia Ban Quan ly va cac nén
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tang mang xa hoi ¢é dam bao cho doanh nghiép dé dang truy cap, tim kiém dugc
théng tin; cap nhat kip thoi cac van ban QPPL ¢6 lién quan; duy tri va hoat dong
c6 hiéu qua hd tro dich vu hoi - dap truc tuyén trén website d6i véi nhirng noi
dung lién quan dén doanh nghiép, bé tri can bo chuyén trach va van hanh muc
hoi dap truc tuyén trén Website cua Ban quan 1y va cac nén tang mang xa hoi.
Thiét 1ap duong day ndng phan &nh, tiép nhan kién nghi caa doanh nghiép. Cong
khai day du Ké& hoach d4u thau, mua sim cong; cac dit liéu vé thi truong, doanh
nghiép; két qua xtr Iy, tra 1oi y kién, khiéu nai caa doanh nghiép.

Lanh dao chi dao: Béng chi Vii Viét Hai, Pho Truong ban.
4. Chi s6 “Chi phi thoi gian”: Muyc tiéu phin d4u dat tir 7,4 diém tro 1én .

- Giao Vin phong chi tri, phdi hop céc phong lién quan thuc hién thudng
xuyén thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh
theo dung thoi gian, quy dinh ciia phap luat. Tiép tuc nghién ctu dé xuat giam
thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Cong khai day du, Kip thoi, dung
quy dinh thu tuc hanh chinh, phi, & phi thuoc tham quyeén tai noi tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; dong thoi dang tai day du trén trang thong
tin dién tr cua co quan. Hudng dan ké khai, chuan bi ho so thuc hién thu tuc
hanh chinh dam bao tinh khoa hoc, thuan tién. Noi dung huéng dan phai bao
dam chinh xac, ddy du, cu thé theo vin ban quy pham phép luat dang c6 hiéu
lue, dac biét chi trong hudng truc tuyén trén Cong dich vu cdng hoic trén trang
thong tin dién tu.

- Giao c&c Phong chuyén mdn: Ké hoach téng hop, Qudn Iy ha tang, Qudn
ly doanh nghiép va Trung tdm qudn Iy cira khdu tang cuong ning luc chuyén
mon cho can b thuc hién cdng tac giai quyét TTHC, ¢d y thirc giai thich, huéng
dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cac quy trinh thu tuc dam bao nhanh,
gon, d& hiéu, d& nhé, dé lam.

* Lanh dao chi dao: Béng chi Vil Viét Hai - Pho Truong ban.

5. Chi s6 “Chi phi khong chinh thirc”: Muc tiéu phan d4u dat tir 7,8
diém tro 1én.

- Giao Van phong chi tri phéi hop véi cac phong lién quan tham muu
tang cuong cong tac kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua
su dung thoi gian lam viéc cua can bg, cdng chuec, vién chic tai co quan. Tham
muu bo tri cdng chuc, vién chirc ¢6 du nang lyc, pham chat dao dic thyc hién
nhiém vu ¢ nhiing vi tri thuong xuyén tiép xdc, lam viéc véi doanh nghiép,
ngudi dan dam bao tinh chuyén nghiép, dung muc. Tang cuong cong tac kiém
tra, xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh; kip thoi phét hién xua ly nghiém cong
chtc, vién chire co thai ¢ hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha, tur
chéi cac yéu cau ding quy dinh va phép luat cua cac doanh nghiép va céac to
chuc, ca nhan lién quan. Xay dung co ché kiém tra, giam sat cac bo phan lién
quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh. Tham muu cho lanh dao Ban Quan Iy xir
ly nghiém nhiing ca nhan, don vi c6 nhitng hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét
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hd so, gay phién ha, nhiing nhiéu, thai ¢ ctra quyén, hach dich ddi véi nguoi
dan va doanh nghiép.

- Giao phong Ké hoach téng hop: Lam dau mdi cuaa Ban Quan ly trong
viéc phdi hop véi céc sd, ban, nganh ra soat dbi tugng kiém tra tranh chdng
chéo, tring lap thoi gian. Xay dung ké hoach kiém tra cac du an dau tu ngoai
ngan sach dam bao khéach quan, kip thoi, dang noi dung, han ché téi da viéc tén
kém thoi gian caa doanh nghiép; chu tri phdi hop voi cac phong ban lién quan
thuc hién 100% gdi thau dau thau qua mang gidip nha thau tiép can thdng tin mot
cach dé dang hon, giam thiéu thoi gian va cac chi phi thuc hién TTHC.

* Lanh dao chi dgo: Péng chi Nguyén Quéc Toan - Truong ban.

6. Chi s6 “Canh tranh binh ding”: Muyc tiéu phan d4u dat tir 6,5 diém
tro 1én.

- Giao Phong Quan ly doanh nghiép chu tri phéi hop vai cac phong, ban
lién quan tham muu Vviéc cong khai minh bach cac chinh sach phap luat lién
quan t&i doanh nghiép, nham tao moéi trudng kinh doanh binh dang, thuan loi
cho cac doanh nghiép. Binh dang trong giai quyét cac van dé, kho khan vuéng
mac cta doanh nghiép trong tinh va ngoai tinh thuoc moi thanh phan kinh té,
dic biét trong tiép can véi cac chinh sach hd tro cua tinh. Tang cuong thyuc hién
chuong trinh chuyén doi s6 dac biét 1a nén tang ctra khau sé gop phan phat trién
chinh quyén sd, chinh quyén dién ta cua tinh. Phoi hop voi cac sa, ban, nganh
lién quan trién khai thuc hién cac giai phap hd trg phat trién doanh nghiép dudi
nhiéu hinh thirc va dam bao hiéu qua.

- Giao Phong Ké hogch téng hop thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong
theo Ké hoach s 230/KH-UBND ngay 21/11/2021 cua UBND tinh vé t6 chuc
thuc hién Nghi quyét 43-NQ/TU ngay 23/8/2021 vé cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh tinh Lang Son.

- Giao Vin phong chi tri phbi hop véi céc phong ban lién quan thuc hi¢n
cong khai, minh bach cac hoat dong tai co quan nham bao dam tinh canh tranh
cong bang, minh bach.

* Lanh dao chi dgo: Pong chi Hoang Khanh Duy - Phé Truéng ban.

1.3. Chi s6 “Tinh niing dong ciia chinh quyén tinh”: Muyc tiéu phan dau
dat tir 6,7 diém tro 1én.

- Giao Phong Quan ly doanh nghiép, Trung tam quan Iy ciza khdu chua tri
phdi hop véi Vian phong va cac phong, ban lién quan tham muu trién khai co
hiéu qua cac chuong trinh, chinh sach phat trién Kinh té tu nhan, cac giai phap
hd tro phat trién doanh nghiép; tao su tin tuéng cia cong dong doanh nghiép. Ra
soat, dé xuat UBND tinh cat giam cac thi tuc, gidy to tao thuan lgi cho doanh
nghiép, thuong xuyén tlep nhhan phan anh, kién nghi cia doanh nghiép vé linh
vuc xuat, nhap khau dé kip thoi giai quyét, thao g& nhitg kho khin vudng mac
cua doanh nghiép.
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- Giao cac Phong chuyén mén va Trung tdm Qudn ly ciza khdu nghiém tuc
thuc hién va trién khai hiéu qua y kién chi dao, thong bao két luan caa UBND tinh,
lanh dao UBND tinh; chi dao, quan triét cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
thuc hién nghiém quy dinh vé dao dic ¢ong vy, vin hoa cong sd khi tiép xuc voi
cong dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién, xu ly nghiém nhiing ca nhan, to
chtc ¢ biéu hién hach sach, nhiing nhidu, gy phién ha cho cong dan, doanh
nghiép trong thuc thi cong vu.

‘ *Lanh dao chi dao: Bo”‘ng chi Vii Viet Hai, Bé‘ng chi Vii Quang Khanh,
Dong chi Hoang Khanh Duy - Pho Truong ban (chi dao theo linh vuc phu
trach).

8. Chi s0 “Chinh sach hd tre doanh nghiép”: Muc tiéu phan du dat tir
7,2 diém tro 1én.

- Giao cac Phong chuyén mon, Trung tm quan Iy ciza khdu: Cha dong hd
tro huéng dan doanh nghiép nhanh chong hoan thién céc tha tuc, hd so con
vuéng mac va cac hd so dé dugc thy huong chinh sach wu dii theo quy dinh.
Phéi hop véi cac so, nganh lién quan t6 chirc cac chuong trinh tap huan, dbi
thoai doanh nghiép, pho bién cac chinh sach, quy dinh cua phap luat lién quan
ti hoat dong cua doanh nghi¢p trong Khu Kinh té cira khau, cac cira khau, cac
KCN duoc giao; tuyén truyen pho bién, tap huan viéc trién khai thyc hién cira
khau so. Kip thoi giai quyét cac vuéng mac caa doanh nghiép trong thuc hién
cac van ban thyc thi céc hiép dinh thuong mai tu do; tuyén truyén cho doanh
nghiép vé cac chuong trinh hd trg doanh nghiép. Thong tin thuong xuyén tinh
hinh XNK, thuong mai bién gidi trén dia ban tinh véi cac dia phuong c¢6 hang
XNK qua dia ban tinh. Cha dong thong tin, hd tro hiéu qua cac doanh nghiép,
nha dau tu vao linh vyuc ha ting khu kinh té cira khau va khu cong nghiép.

- Giao Van phong chu tri phdi hop voi cac phong lién quan nghién cau
thiét 1ap cac kénh lién lac truc tlep (qua duong day nong hd trg doanh nghiép,
cac bu01 d6i thoai, gap mat tryc tiép), truc tuyén (qua website cua Ban Quan ly,
cac nén tang mang x& hoi facebook, zalo...) véi doanh nghiép dé niam bat tinh
hinh, nhiimg khé khan, vuéng mac gap phai qua d6 dua ra nhitng giai phép,
huéng dan cu thé cho doanh nghiép.

. *Lanh dao chi dao: Pong chi Vii Viét Hai, Pong chi Vii Quang Khanh,
Dong chi Hoang Khanh Duy - Phé Truong ban (chi dao theo linh vucC phu
trach).

Q. Ph61 hop véi cac nganh, don vi theo chirc ning nhiém vu tham
muu, dé xuét cic giai phap nang cao cac chi s6 PCI khac nhw: Chi s6 “Pao
tao lao dong” va Chi s6 “Thiét ché phap 1y va an ninh trit tu”

Giao cac phong chuyén moén va Trung tam quan ly cura khau trong qué
trinh tham muu, xdy dung chuong trinh ké hoach cong tac, cac van ban chi dao
diéu hanh phai gan véi chu truong muc tiéu phat trién dinh huéng cta tinh vé
cac chi s6 PCIL.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Trén co s¢ chic nang nhiém vu dugc giao, Van phong, cac phong
chuyén mon va Trung tam Quan ly cta khau chu dong nghién ctru, dé xuat, phéi
hop, t6 chic thuc hién cac noi dung theo Ké hoach; cu thé héa trong chuong
trinh nhiém vu cdng tac va nghiém tic td chic thue hién c6 hiéu qua.

2. Giao Vin phong theo ddi, don ddc, tong hop két qua thuc hién Ké
hoach va bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach Cai thién méi trudng dau tu kinh doanh nang cao
chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) nam 2025 va cac nam tiép theo cua
Ban Quan 1y Khu KTCK Pdng Pang-Lang Son yéu cau cac phong, don vi truc
thuoc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c); BT
- S¢ Tai chinh;

- Lanh dao Ban;
- VP, PCM, TTQLCK;
- Luu: VT.

Nguyén Quéc Toan
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