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Phụ lục II
CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO
CHỈ SỐ HÀI LÒNG VỀ SỰ PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH (SIPAS) TỈNH LẠNG SƠN NĂM 2025
(Kèm theo Kế hoạch số:     /KH-BQLKKTCK ngày     /6/2025 của Ban Quản lý Khu KTCK Đồng Đăng - Lạng Sơn)


	STT
	Nhiệm vụ cụ thể
	Đơn vị

chủ trì
	Đơn vị

phối hợp
	Thời gian
thực hiện
	Sản phẩm/Kết quả dự kiến

	I
	 TIẾP CẬN DỊCH VỤ

	1. 
	Đảm bảo 100% TTHC được niêm yết công khai dễ đọc, dễ hiểu. Tuân thủ tuyệt đối quy định về thành phần hồ sơ, phí, lệ phí. Giảm thiểu tối đa hồ sơ giải quyết chậm hạn (dưới 01%).
	Văn phòng 
	Các phòng chuyên môn,
bộ phận một cửa
	Thường xuyên
	100% TTHC được công khai đa dạng. Người dân dễ dàng tìm kiếm, tra cứu thông tin TTHC. Tăng mức độ hài lòng về khả năng tiếp cận thông tin chính sách.

	II
	THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

	2. 
	Nghiêm túc chấn chỉnh thái độ, kỹ năng giao tiếp, ứng xử; nâng cao năng lực hướng dẫn hồ sơ giải quyết TTHC của công chức. Tăng cường giám sát, xử lý nghiêm các hành vi tiêu cực, gây phiền hà, thiếu tôn trọng người dân.
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng,bộ phận một cửa
	Thường xuyên
	Không còn phản ánh về việc yêu cầu nộp thêm hồ sơ, thu thêm phí, lệ phí ngoài quy định. Nâng cao sự hài lòng về tính đúng đắn của TTHC.

	III
	CÔNG CHỨC TRỰC TIẾP GIẢI QUYẾT CÔNG VIỆC

	3. 
	Nghiêm túc chấn chỉnh thái độ, kỹ năng giao tiếp, ứng xử; nâng cao năng lực hướng dẫn hồ sơ giải quyết TTHC của công chức. Tăng cường giám sát, xử lý nghiêm các hành vi tiêu cực, gây phiền hà, thiếu tôn trọng người dân. Phấn đấu không có hồ sơ TTHC giải quyết trễ hạn
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng,bộ phận một cửa
	Thường xuyên
	Giảm tỷ lệ người dân phải đi lại nhiều lần để bổ sung hồ sơ. Nâng cao sự hài lòng về năng lực hướng dẫn của công chức.

	IV
	KẾT QUẢ DỊCH VỤ

	4. 
	Đảm bảo trên 99% kết quả giải quyết TTHC được trả đúng hoặc trước hạn. Thông tin trên kết quả giải quyết phải chính xác, đầy đủ. Đảm bảo công khai, minh bạch trong quá trình giải quyết.
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng, bộ phận một cửa
	Thường xuyên
	100% kết quả được trả đúng/sớm hẹn. Nâng cao sự hài lòng về thời gian trả kết quả.

	V
	TIẾP NHẬN, XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ

	5. 
	Đảm bảo 100% phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận, xử lý kịp thời, đúng thẩm quyền, đúng quy định và có phản hồi kết quả cho người dân, tổ chức; công khai kết quả giải quyết phản ánh kiến nghị
	Văn phòng 
	Các phòng chuyên môn
	khi phát sinh phản ánh, kiến nghị
	100% PAKN được xử lý theo quy định. Nâng cao sự hài lòng về quá trình xử lý PAKN.


