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Phụ lục III
CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO CHỈ SỐ HIỆU QUẢ QUẢN TRỊ

VÀ HÀNH CHÍNH CÔNG CẤP TỈNH (PAPI) TỈNH LẠNG SƠN NĂM 2025
(Kèm theo Kế hoạch số:     /KH-BQLKKTCK ngày     /6/2025 của Ban Quản lý Khu KTCK Đồng Đăng - Lạng Sơn)


	STT
	Nhiệm vụ cụ thể
	Đơn vị

chủ trì
	Đơn vị

phối hợp
	Thời gian
thực hiện
	Sản phẩm/Kết quả dự kiến

	I
	TRÁCH NHIỆM GIẢI TRÌNH VỚI NGƯỜI DÂN

	1. 
	Nâng cao hiệu quả hoạt động tiếp công dân, giải quyết kịp thời, dứt điểm khiếu nại, tố cáo, bức xúc của người dân. 
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn, Trung tâm Quản lý cửa khẩu
	Thường xuyên
	Thông báo kết quả tiếp công dân định kỳ, đột xuất.

	II
	KIỂM SOÁT THAM NHŨNG TRONG KHU VỰC CÔNG

	2. 
	Thực hiện nghiêm các quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng; xử lý nghiêm các hành vi tham nhũng và xử lý trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị khi để xảy ra trường hợp tham nhũng.
	Văn phòng,

Các phòng chuyên môn,
Trung tâm Quản lý cửa khẩu
	các đơn vị liên quan 
	Thường xuyên
	Giảm thiểu các hành vi tham nhũng, tiêu cực. Tăng niềm tin của người dân vào công tác phòng, chống tham nhũng.

	III
	THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÔNG

	3. 
	Nâng cao chất lượng phục vụ, thái độ của công chức trực tiếp giải quyết TTHC. Tiếp tục đơn giản hóa TTHC, rút ngắn thời gian giải quyết, giảm chi phí đi lại và chi phí không chính thức cho người dân, doanh nghiệp.
	Các phòng chuyên môn
	Văn phòng
	Thường xuyên
	Tăng mức độ hài lòng của người dân về thái độ phục vụ, năng lực chuyên môn của CC trực tiếp giải quyết TTHC

	IV
	QUẢN TRỊ ĐIỆN TỬ

	4. 
	Nâng cấp Trang thông tin điện tử đảm bảo thân thiện, dễ sử dụng. 
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn, Trung tâm Quản lý cửa khẩu
	Thường xuyên
	Trang TTĐT được cải thiện giao diện để người dùng dễ tra cứu

	5. 
	Tăng cường khả năng tiếp cận, sử dụng dịch vụ công trực tuyến cho người dân, doanh nghiệp.
	Văn phòng
	Các phòng chuyên môn
	Thường xuyên
	Trang TTĐT được cải thiện giao diện để người dùng dễ tra cứu


