UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KTCK DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
PONG PANG-LANG SON

S6:27 /KH-BQLKKTCK Lang Son, ngay /8 thang 02 nam 2025

KE HOACH
V& viéc trién khai ap dung Hé thdng quan 1y chit lwgng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Ban Quan ly
Khu Kinh té cira khau Pong Piing - Lang Son

Thuc hién Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 12/02/2025 ciia UBND tinh
Lang Son vé trién khai ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, t6 chirc thudc
hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lang Son nam 2025. Ban Quan
ly Khu kinh té ctra khau Péng Pang - Lang Son (Ban Quan 1y) xay dung Ké
hoach trién khai ap dung Hé théng quan 1y chéat lwong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Ban nam 2025, nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Cu thé hoa ndi dung vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Ban Quan 1y, phan
cong nhiém vu cu thé dbi véi Ban chi dao ISO cta co quan va céac phong trong
viéc kiém tra, giam sat, thuc hién viéc ap dung HTQLCL nham gop phan day
manh cOng tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong cung cap dich vu cong,
tién t6i mo rong ap dung dat hi€éu qua cta co quan.

2. Yéu cau: Trudng cac phong trlen khai ap dung, duy tri va cai tlen
HTQLCL dat hiéu qua, dam bao tuan thu tit ca cac yéu cau ctia Tiéu chuan quc
gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach chat lugng, muyc tiéu chat luong, cac quy
trinh, thu tuc theo quy dinh.

I1. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THU'C HIEN

1. Van phong Ban Quan 1y chu tri, phdi hop véi cac phong, Trung tam
Quan 1y ctra khau thuc hién:

- Tang cuong tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cta cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong thudc Ban d6i voi viée xdy dung, ap dung HTQLCL
thong qua cac phuong thirc da dang nhu: cudc hop, sinh hoat chi bg, trén trang
thong tin di¢n tir cia Ban Quan ly,...

- Kip thoi stra doi, bd sung khi c6 su thay d01 trong HTQLCL va gui
quyét dinh céng bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vé
S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong hop.

- Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky hing nim va dot xuat khi c6 yéu cau
vé tinh hinh xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL tai don vi.

- Tham muu viéc dénh gid néi b6 HTQLCL ddi véi cac phong, don vi
theo quy dinh.
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- bang ky tham gia dﬁy du cac 16p dao tao, tap huén, hoi nghi, hoi thao
vé xay dung, &p dung, cong bo, duy tri, cai tién, mo rong, hoan thién, danh gia
ndi bo va kiém tra HTQLCL do UBND tinh va céac co quan, don vi lién quan td
chtrc (néu co).

2. Cac phong thudc Ban Quan 1y ¢6 thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC),
trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
ctia Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, cu thé nhu sau:

- Thuong xuyen ra soat, thong ké dinh ky it nhat 01 1an/01 quy céac TTHC
thudc thim quyén giai quyét; can ctr cac Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh vé
cong bd danh muc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC va
phé duyét Danh myc thyc hién cat giam thoi han giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét va cac van ban khac quy dinh v€ thyc hién TTHC, dong thoi
trén co so giai quyét TTHC thyc té tai phong, don vi, thuc hién ra soat, xay
dung quy trinh dé giai quyét cac TTHC dam bao HTQLCL, bao gém toan bd
hoat dong lién quan dén thuc hién TTHC cho t6 chitc, ca nhan.

- Thuc hién danh gia ndi bo theo mau HD.03 Hudng dan danh gia ndi bo
tai moé hinh khung HTQLCL dugc cong bé tai Quyét dinh sd 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019 cta B truong BO Khoa hoc va Cong nghé (du kién trudc
15/10/2025), sau danh gia can thuc hién khac phuc cac diém khong phu hop da
dugc phat hién trong qua trinh danh gia, xay dung bao cao két qua danh gia noi
bg; thuong xuyén ra soat, cai tién quy trinh ISO dé dam bao HTQLCL tuan thu
yéu cau ctia Tiéu chuan va phu hop thuc té cong viéc tai phong, don vi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi sir dung cho hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 dugc 13y tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén ctua Ban Quan 1y
nam 2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong, Giam déc Trung tdm Quan 1y ctra khau co trach
nhiém theo ddi, chi dao, d6n dbc phong, don vi minh thuc hién dﬁy du, co6 hiéu
qua nhiém vu duoc giao tai K& hoach.

2. Pinh ky trudc ngay mung 05 hang quy, cac phong thudc Ban Quan 1y
bao cao két qua thuc hién vé Ban chi dao ISO cila co quan qua Van phong Ban
dé tong hop (néu co); Van phong Ban hudng dan, tong hop, xay dung bio céo
viéc duy tri &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 giri S& Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; are TRU(")’NG BAN
- L&nh dao Ban; B
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Vii Viét Hai
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