UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KTCK DPoc 1ap - Tu do - Hanh phac
PONG PANG-LANG SON

S6: 12 /KH-BQLKKTCK Lang Son, ngay {7 thang 01 nam 2025

KE HOACH
Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach thi tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mét cira,
mot cra lién thdng nam 2025

Thyc hién Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 16/01/2025 ciia UBND tinh vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), trién
khai thuc hién co ché mot cua, Mot ctra lién thong trén dia ban tinh Lang Son ndm
2025, Ban Quan ly Khu KTCK DBong Pang-Lang Son xay dung K¢é hoach trien
khai thuc hién nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chu trien khai, thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong téc kieém
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mdt cura, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; thuc hién nghiém tdc, cdé hiéu qua phuong an don gian héa TTHC da
duoc thong qua.

- Tiép tuc nang cao chat luong, doi mai toan dién viéc giai quyét TTHC,
phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh cua nguoi dan va doanh nghiép, gop
phan thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

- Tiép tuc cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT), nang cao chat
luong DVCTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Nang cao chat lugng doi
ngill cong chirc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

~ - Kip thoi trinh cong bé danh muc TTHC va quy trinh noi bo trong giai
quyéet TTHC theo co ché mét cura, mot cua lién thong; cong khai minh bach cac
thdng tin vé TTHC @é tao diéu kién thuan lgi cho ca nhén, t6 chuc tiép can, thuc
hién va giam sat viéc thuc hién TTHC.

_ - Rasoat quy c}inh, T'['HC theq Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP dé phat hic:an
va de xuat cap co tham quyen stra doi, bai bo nhitng quy dinh TTHC khdng can
thiet, khdng con phu hop, gay khé khén, can tré cho hoat dong san xuat, kinh
doanh va doi sdng cua Nhan dan; tiép tuc nghién cuu, cit giam t6i da thoi gian
thue hién di véi TTHC thudc tham quyén giai quyét.

- Nang cao chat luong tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo
phan Mot cira. Tiép tuc so hoa ho so, giay to TTHC con hiéu luc, day manh viéc
thanh toén truc tuyén doi voi cac TTHC c6 nghia vu nop I€ phi theo quy dinh.



2

- Tiep nhan va xu Iy kip thoi nhiing phan énh, kién nghi cia ca nhén, to
chuc vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhiing hanh vi vi pham cua
cong chuc, vién chuc trong qua trinh giai quyet TTHC.

- Thuc hién ché d6 thong tin bao cao day du, kip thoi theo dung quy dinh
hién hanh.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Cong bé, cong khai TTHC; xay dwng, phé duyét quy trinh ndi by
theo co ché mjt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Trén co so ,quyet dinh céng b cua cac Bo, nganh, kip trinh Chu tich
UBND tinh cdng bo TTHC, danh muc TTHC; phé duyét quy trinh n6i b theo
co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC bao dam chat lugng
va thoi han theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC da duoc stra doi, bo sung.

- Niém yét, cong khai 100% TTHC tai tru so co quan thuc hién TTHC va
Trang thong tin dién tu.

2. Ra soat, danh gia TTHC

~ Xay dung Ké hoach ra soét, danh gia TTHC nam 2025 d¢ phat hién va dé
xuat, kién nghi stra doi, bo sung, thay thé, bai bo nhimg quy dinh, TTHC khong
can thiét, khéng phu hop, khong dam bao tinh hop phap, gdy kho khan, can tro
cho hoat dong san xuat, kinh doanh, gép phan cai cach hanh chinh, cai thién mai
truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh caa tinh.

3. Ra so4t, don gian héa TTHC ndi bd

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu ve ra soat, don gian hda va thuc thi
phuong 4n don gian hoa TTHC noi bd bao dam chat luong, tién do theo Ke
hoach s6 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 cua UBND tinh; Keé hoach so
56/KH-BQLKKTCK ngay 14/12/2022 cia Ban Quan ly vé ra soat, don gian hoa
TTHC noi bo giai doan 2022-2025.

4. T6 chirc thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

- Tiép tuc trién khai thyc hién kip thoi, c6 hiéu qua Be an doi mai viéc
thuc hién co ché mot cua, mét cua lién thong trong giai quyet TTHC bao dam
trén 99% ket qua giai quyet TTHC dang va truéc han; bao dam 100% ho so,
giay to, ket qua giai quyét TTHC duogc so hoa, cap nhat I1én Kho quan ly dir liéu
dién tur cua tinh.

- Cap nhat day du ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh. Niém yét cong khai day da TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

5. Nang cao chat hrgng giai quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC
trén moi truwong dién tir

- Tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét TTHC; tlep

tuc trién khai dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) mét phan va toan trinh. Day
manh tuyén truyén, huéng dan viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién ti,
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thanh toan dién tir, tai sir dung dit liéu da duoc sb hoa.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta Ban Quan ly véi cac co quan co
tham quyen trong giai quyet TTHC; thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Thuong xuyén theo ddi két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tusng
Chinh phu trén Céng Dich vu céng qudc gia, Hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC cua tinh.

6. Thuc hién cong tac truyén théng phuc vu kiém soat TTHC

- Tang cudng tuyén truyen, nang cao ¥ thiic ciia cong chirc, vién chirc vé
cbng tac cai cach TTHC n6i chung, céng tac kiém soat TTHC nai riéng.

- Thyc hién tuyén truyén TTHC bang cé4c hinh thirc da dang nhu: hé thong
VNPT-iOffice, cac cudc hop giao ban, to roi, to gap...

7. Kiém tra viéc giai quyét TTHC

- Thuc hién kiem tra viéc giai quyét TTHC déi vai cac phong chuyén man
truc tiép giai quyet TTHC theo linh vuc quan ly 1ong ghép vai kiém tra cai cach
hanh chinh nam 2025.

8. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cia ca
nhan, to chuc (néu c6) vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi, tham quyén quan ly.
bé xuat Lanh dao Ban ap dung hinh thtrc, bi¢n phap xu 1y doi vei cdng chuc khong
thuc hién hoac thuc hién khong dung hoac vi pham quy dinh vé kiém soat TTHC.

9. Céc noi dung khéac

- Ra s0dt, bo tri cong chirc co nang lyc thyc hign nhiém vy kiem soat TTHC;
kip thoi thay the khi co su thay doi ve cong chirc dau moi kiem soat TTHC.

- Cr cdng chirc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu kiém soét
TTHC, cai cach TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cua lién thong theo ke
hoach cua tinh.

- Thyc hién nghiém tic cac ché do thong tin, bao co lién quan dén cong
tac kiem soat TTHC, nhap liéu bao cao dién tir trén Hé thépg théng tin bao céo
Chinh phu theo quy dinh, bao cao cai cach TTHC dinh ky hang thang va cac bao
cao chuyén de, dot xuat khac.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon chu dong trién khai thuc hién cac cong viéc
duoc phan cong trién khai thyuc hién co hiéu qua Ké hoach nay.

2. Giao Van phong UBND tinh theo ddi, d6n dbc trién khai viéc thy:C hién
cac noi dung cua Ke hoach nay. Bo tri kinh phi phuc vu cho cong tac kiém soat
TTHC theo Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cua UBND tinh
vé viéc quy dinh mtrc chi doi voi cac hoat dong kieém soat TTHC trén dia ban
tinh Lang Son va cac quy dinh hién hanh co lién quan.
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Trén day 1a ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trien
khai thyc hién co che mot ctra, Mot cura lién thong ndam 2025 cua Ban Quan ly
Khu kinh te ctra khau Bong Pang - Lang Son./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c);

- Van phong UBND tinh;
- Lanh dao Ban;

- VP, cac PCM;

- B6 phan mét cira;

- Trang TTDT;

- Luu: VT.

Vil Vigt Hai
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